
Ik ben D'eau – Jouw Hospitality Coach & Consultant

Met meer dan 30 jaar ervaring in de hospitalitybranche heb ik mijn
expertise opgebouwd in de meest uiteenlopende omgevingen: van
bruisende feestcafés tot verfijnde Michelinsterrenrestaurants, en van luxe
vijfsterrenhotels tot gezellige hostels.
Mijn passie voor gastvrijheid is grenzeloos, en ik heb alle facetten van het
vak doorleefd—niet alleen als professional, maar ook als ondernemer.

Als voormalig eigenaar van een restaurant en ondernemer in de
evenementenbranche ken ik de dynamiek van het ondernemerschap als
geen ander. Ik weet hoe het voelt: de constante druk, het gebrek aan tijd
en de hoge verwachtingen. Maar ik weet ook hoe je, ondanks deze
uitdagingen, een bedrijf kunt laten groeien en tegelijkertijd je passie kunt
behouden.

Waarom ik dit doe?
Omdat ik geloof in de kracht van hospitality en het verschil dat een goed
functionerend team maakt. Mijn missie is om ondernemers en
leidinggevenden in de hospitalitybranche te helpen om effectief, efficiënt
én met plezier samen te werken aan een onvergetelijke gastervaring.

Ik ben jouw sparringpartner—onafhankelijk, oprecht geïnteresseerd en
altijd oplossingsgericht. Soms confronterend, omdat eerlijkheid de basis
is voor groei. Maar boven alles sta ik naast je, met een frisse blik en een
strategische aanpak.

Onze samenwerking begint met een kennismaking – de ‘First Date’
Voordat we inzoomen op je bedrijf, wil ik eerst jou leren kennen:

🔹 Jouw passie – Wat drijft jou?
🔹 Jouw ambitie – Waar wil je naartoe?
🔹 Jouw sterke punten – Wat maakt jou uniek?
🔹 Jouw uitdagingen – Waar loop je tegenaan?
🔹 Jouw visie op de toekomst – Wat is jouw ultieme doel?
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Daarna brengen we samen jouw bedrijf in kaart:
✔ Wie doet wat binnen het team?
✔ Hoe verlopen de processen en waar liggen verbeterkansen?
✔ Hoe functioneert de samenwerking en communicatie?
✔ Wat zijn de sterke en zwakke punten van het team?
✔ Wie is jouw ideale gast?
✔ Kent het team het verhaal en de visie van jouw bedrijf?

Met deze inzichten maak ik een strategische analyse en doe ik een
voorstel voor een langdurige samenwerking die écht impact maakt—zodat
jij, jouw team én jouw gasten er blijvend profijt van hebben.
Ben je klaar om jouw hospitality-business naar een hoger niveau te tillen?
Laten we praten.
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It is not the strongest spieces 
that survive, nor the most intelligent.

But the one most responsive
to change


